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1.

Réservations sur Internet

Le module WBE (Web Booking Engine) est un écran de réservation congcu pour déporter certaine
fonctionalités du PMS Protel sur le Web.

Ce module permet de réserver directement une ou plusieurs chambres devotre ou vos établissements a
partir d’un bouton « réserver » situé sur votre site Internet.

Une réservation prise par Internet va automatiquement, créer un cardex dans Protel et remplir
le « formulaire » de réservation a votre place.

Ce module permet automatiquement et instantanément de publier vos disponibilités et tarifs suivant la
stratégie de vente que vous aurez définie dans Protel.

Simple et trés efficace, ce module décuple vos ventes et évite les erreurs de resaisie.
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Principales fonctionalités de WBE V3

Seamless avec Protel PMS (Ouverture, fermeture, régles tarifaires, réservations, annulations)
Pas de commissions a la réservation (1 license a acheter une seule fois)
Multilingue (sans limite)

Création de pages Web et menus personnalisables

Ecran d'administration WIZIWIG a partir du site

Inclusion ou exclusion des paramétres a afficher sur le site Multi hotels
Multicriteres de recherche paramétrable (catégorie, période, Arrivée, départ, ...)
Recherche disponibilité par multicriteres

Gestion des dates alternatives a + ou — X jours

Gestion des dates d'événements de I'hdtel (dates et tarifs)

Gestion des tranches d'ages enfants pour Tarif

Gestion des lits supplémentaires et lits bébé

Plusieurs chambres réservables (multi réservations) avec gestion des accompagnants
Packages réservables

Multi tarifs

Gestion des Annulations avec raison

Formulaire Termes et conditions de ventes paramétrables en html

Documents, email et écrans de réservations paramétrables

Gestion des emails clients et hétel pour confirmations, annulations, brochures, création compte
membres

Gestion de demande de Brochures hotel

Photos de chambres illimitées par catégories

Réservations sans ou avec Carte de Crédit (avec vérification de I'algorithme CC)
Gestion des données de voyages, Train, avion, heure, navettes

Gestion des codes statistiques

Gestion espace client (Membre) tarifs, mot de passe, annulation réservation,...
Gestion des accés membres

Gestion des allotements et tarifs privilégiés

Mise a jour des données cardex du membre

Changement du mot de passe membre

Affectation d'un N° de membre automatique lors d'une réservation avec CC
Demande de brochures hotel
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3. Les avantages de WBE

Nul besoin de publier manuellement vos tarifs et disponibilités. Nul besoin de mettre a jour un
« Webplanning ». Nul besoin de gérer un allotement manuellement.

WBE est un bureau de réservation déporté sur le Web. Toutes les données saisies par un internaute depuis
votre site Web sont liées a votre base de données Protel. Ceci en mono ou multi hotels.

Toutes les fonctions (Tarifs, packages, langues, événements, code acces membre, préférences clients, prix
négociés, ...) sont gérées depuis Protel HMS et automatiquement et instantanément utilisable sur le Web.
Tous les écrans de WBE sont multilingues et paramétrables. Les éléments affichés sur WBE peuvent étre
modifiés dynamiquement.

Une bibliothéque de fonction Protel (API) permet de construire sa propre interface graphique.

Pas de fees a la réservation.

4. Ecran Principale de Réservations de WBE mono hétel

L'exemple ci-dessous illustre les possibilités de WBE (recherche de Disponibilité, Accés membre de I'hétel,
réservation de plusieurs chambres sur la méme réservation, Annulation, Deamande de brochure, ...)

Réservation Annulation Demande de Brochure
Lancement 1. Selection Hatel 2. Selection Chambre 2. Diétails 4. Résumé Reservation Confirmation
Numéra clisnt:
Informations de I'hétal
£3 avril 2008
lun.mar.mer.jeu.ven.sam.dim. Mot de passe:

Evénements & venir —
21| 1 21z 4 3 1

Informations du séjour 7] 8] 3 Jiojitf1z]13 -
14|15 |16 J17] 18] 15 Login

Catégorie de chambre ___ afficher Tout --- - 21| 22 | 23 |24)25| 26 | 27

Période du séjour 1 - s Jours O - -1 & e R o

05.07.2003 - 14.07.2008
k& =vril 2008 ARMADA ROUEN

lun.mar.mer.jeu.ven.sam.dim.
31| 1 21z 4 35 6
- 7 8 g J1o0j11 )12 )12
14|15 |16 |17)18]| 19 | 20
Détails chambre 1 22 | 23 |24] 25| 28 | 27
2|25 |01 2 3 £
5 =} 7 8 =] 10 ] 11

Arrivée - (j.mm.aaaa)

Départ - (jj.mm.aaaa) :

Nombre de chambres? 4

Nombre d'adultes par
chambre?

,_.
4

Nombre d'enfants? a

Nombre de lits o
supplémentaires?

Nombre de lits bébé?

HOSO
Lgiﬁmﬁg IDEOSOFT Tel : 04 67 150 809 / Mob 06 87 662 876 / Fax 04 67 156 315

Paris — Montpellier — contact@ideosoft.com
3/10



Protel Hotelsoftware GmbH® Protel WBE V3

5. Ecran Principale de Réservations de WBE Multi hotels

En plus des informations dont vous disposez en mono hétels, WBE vous permet de sélectionner des
criteres de recherche Multi hotels

Réservation Annulation Demande de Brochure
Page principale Lancement 1. Sélection Hétel 2. Sélection Chambre 3. Détails 4. Résumé Confirmaticn

Numéro client:

Hotel Information
Mot de passe:

Sélection Htel --- Afficher Tout -—- -

Localite --- Afficher Tout --- - =

Login

Type d'hétel Choice Hotel -

Catégorie --- Afficher Tout --- -

Hétel code 1 City Hotal - 01.05.2008 - 09.05.2008
Schlemmer Woche

Hétel code 2 Massage -

T - - 09.05.2008 - 12.05.2008
Berlinale

Hétel code 4 volleyball -

Evénements & venir -

L'avantage de cet acces privilégié est de pouvoir dissocier les tarifs publiques des tarifs privés.
L'espace client ou accés membre permet est accessible a un internaure étant connu par I'hétel. Par la saisie
de son code d’acceés le client peut :

Accéder a ses tarifs privilégiés

Faire une ou plusieurs réservations

Faire une ou plusieurs réservations (sur allotement pour agence de voyages)

Visualiser ses réservations

Annuler ses réservations

Changer ses coordonnées (Adresse, email, tel, ...)

Changer son mot de passe

Toutes les données affichées sont issues de la base de données hbtel.

Une modification par le membre de son numéro de téléphone ou de son adresse email sera
automatiqguement répercutée dans Protel.

Une moadification des conditions (Tarifs, disponibilités, ...) faites par votre service de réservations sur Protel
sera automatiquement répercutée sur le Web.

Tout client effectuant une réservation se verra affecté un N° de membre.

Réservation Annulation Demande de Brochure (Réseruatians historique ]
Lancement 1. Sélection Hotel 2. Sélection Chambre 3. Détails 4. Résume Réservation Confirmation Accés Membre
Bienvenue dans votre
Informations de I'hétel " T hételM Monsieur TOTO
lun.mar.mer.jeu.ven.sam.dim.| Se déconnecter
Evénaments & venir -
31] 1 2 3] 4 o =}
Madifier profil
Informations du s&jour L 5 Jioj11]12]13

Maodifier mot de passe

14|15 |16 17|18 ] 15
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7. Disponibilités

L'écran de recherche de disponibilités permet a un internaute de rechercher parmi un large éventail de
criteres (Nom de I'hbtel, situation, activité, date, nombre de personne, ...) les chambres (tarifs) disponibles
dans votre ou vos hotels.

Réservation Annulation Demande de Brochure Réservations historique
Lancement 1. Sélection Hatel 2. Sélection Chambre 2. Détails 4. Résumé Réservation Caon
Informations de I'hétel
B juillet 2008

lun.mar.mer.jeu.ven.sam.dim.

301 1 213] 4 5 &

Evénements & venir ARMADA ROUEN

Informations du sé&jour 718 S |io0]j11] 12|13
14] 15 17|18 | 13 | 20

Catégorie de chambre  ___ afficher Tout --- - 21|22 |22 |24]25| 26 | 27
28|25 |30 |31 1 2 3

Période du s&jour 3 * 4 lours I -~ 1 = = 1= 1z 5 "

—

Arrivée - (j.mm.aa=aa) 15072003 m 28 juillet illet 2008
lun.mar.mer.jeu.ven.sam.dim.

Départ - (jj.mm.zaaa) 19.07.2008 m ]

Nombre de chambres? 4 - . s lioli: |12 | i3
14|15 | 16 |17] 18 20

Détails chambre 1 21|22 |23 |24)25 ] 26 | 27
28|25 |30 |31 1 2 3

Nombre d'adultes par 1 - 413 s |7]&e]| @9 |i0

chambra?

Nombre d'enfants? 0 -

Nombre de lits 0 -

supplémentairas?

Nombre de lits bébe?

-

| Lancer la recherche |
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8. Résultat de la recherche de Disponibilités

Suivant les critéres de recherche sélectionnés, les produits et tarifs s’affichent. En cas d’'indisponibilité, des
dates alternatives sont proposées.

Réservation Annulation Demande de Brochure Réservations historique
Lancement 1. Sélection Chambre 2. Détails 2. Résumé Réservation Canfirmd
Forges Hétel, F-76440 Forges Les Eaux
! Classique
Détail Chambre
Tarif
Tarif individuel Pension EUR 3540.00
Compléte
Chambre seule EUR 285,00
Détail Prix
! Classique Parc
Détail Chambre
Tarif
Tarif individual Pansion EUR 630,00
Compléte
Chambre seule EUR 405,00
Détail Prix

Chaque catégorie de chambres peut étre illustrée par plusieurs images et un texte déscriptif.

Irmage 2 of 2 CLOSE X
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HOSPITALITY
WITH

A SYSTEM

9. Formulaires de réservation

L’internaute (autres que Membres) n’a plus qu’a remplir sa fiche de réservation. Ces informations
sont totalement paramétrables par I’hétel.

Réservation Annulation Demande de Brochure Réservations historigque
Lancement 1. Selection Chambre 2. Details 3. Resume Réservation

Informations personelles

Salutation M Monsieur -
Prénom Fiemre

Nom TOTO

Rue 110 av des jaisous

Code postal [ ville 02000 j Mice

Pays FRANCE -
Etat/Province -

Telaphonea

Mabile

Fax

Email jpetit@idecsoft.com

Information aditionnelle

Comment avez-vous - a,cune indication - -
connu I'hotel 2

Pourquoi avez-vous - Aucune indication - -
choisi I'Hatel?

Résarver

[ h\ w
LEM&Q IDEOSOFT Tel : 04 67 150 809 / Mob 06 87 662 876 / Fax 04 67 156 315

Paris — Montpellier — contact@ideosoft.com
7/10



Protel Hotelsoftware GmbH® Protel WBE V3

10. Annulation de réservation

L’internaute a la possibilité d’annuler une réservation en saisissant son N° de résevation. Le
membre peut visualiser le détail de I’ensemble de ses réservations et annuler celle qu’il souhaite.

Le saison d’une raison est demandée a des fins d’analyses statistiques.

Réservation Annulation Demande de Brochure Réservations historique
Annulation
N® de réservation: PLO1123457

Afficher détails Réservation

11. Demande de brochures

L’internaute a la possibilité de faire une demande de brochures a travers I’utilisation de Protel
WABE. Dans ce cas un cardex est créé et un email de demande arrive au service commercial de
I’hotel.

Réservation Annulation [Demande de Bruchure] Réservations
Merci de renseigner le formulzire ci-dessous afin de recevoir la brochure de ['hotel.
Informations personelles
Salection Hotel Forges Hétel -
Salutation M Monsieur -
Prénom Fiemrs
Nom TOTO
Rue 110 av des jaisous
Code postal / ville 08000 j HNice
Pays FRANCE -

Etat/Province

Teléphone

Maobile

Fax

Email jpetit@idecsoft.com

[ tj w
LEM&Q IDEOSOFT Tel : 04 67 150 809 / Mob 06 87 662 876 / Fax 04 67 156 315

Paris — Montpellier — contact@ideosoft.com
8/10



Protel Hotelsoftware GmbH® Protel WBE V3

12. Confirmation de Réservation

WBE interroge votre base de données hotel et la réservation vous est transmise automatiquement.
L’internaute recoit une confirmation de réservation récapitulant les conditions de son futur séjour.

réservation

Madame Micheline Durand
12 ru de tires

75012 Paris
France
01 23 56 78 53
mdurand@hotmail.fr
Votre
réservation

Compagnie des Hotels de Montagne

Cour des Loges, F-69005 Lyon

Cours de loges 2, 4, 6, 8, rue du Boeuf
69005 Lyon France

Tel.: + 33 (0)4 7277 44 44

Fax.: + 33(0)4 72 40 93 61

Durée du séjour 14.07.2006 - 15.07.2006

1 adulte / 1 Petite Mezzanine
Tarif Chambre
Total EUR 281,10

Numéro de
réservation
PL92367614P8

Veuillez cliquer ici pour faire une nouvelle réservation

Imprimer confirmation ‘

Votre service réservation recoit cette réservation et un cardex est automatiquement créé dans Protel évitant
des ressaisies source d'erreur et des oublis de retraitement.

Navigateur (4 Fenétres)

r~Client - .

Nom Durand -4 Total Géneral : 0,00 0K
Prénom Micheline IMadame £ Raglements : 0.00 e
Socigte [l A: Durand 0,00 R
Rue 12 rue de tires I:I--% B: AIR FRANCE 0.00

CP /Vile [75012 IPEII'is I:I-- Types de Catégories

-4z Mémo Infos IFC

Date = —I il I j #-{E] Info supplémentaire réservation

Traces
+-{E Fiches liges

LI [-{E Obijets Prétés

glg |z
AL 5
Flg|¥ x

r Résenvation ~Messages/Notes

Ar/Dép [14.07.06 [15.07.06 | Info Date/Heure | U.. P.] Message Mod. Nom |
Rés. Cat B

Statut IGalantie CCiD) 'l Créer Share
Ste | -

Catégorie IPM VI Historique Rés.
GDE 4'

N*Chbre 7. 1Chbre | .ﬂ.Cl Age| AR Plus... |

Ad./Enf. I 1 fl 0 I 0 Sz = Particin, Grpe.l

Prix: u Nouvl 28110 EUR ||| Tarif Periode 4 I I LI de

Tarif Valide IHackSann Info Tarf Note 1f . . | 2

Tarf Dispo.  [Rack Salon ]| Modf. Taif ||| Note 2|~ | 9236

IDHOSOFT
wmssecmees | DEOSOFT Tel 1 04 67 150 809 / Mob 06 87 662 876 / Fax 04 67 156 315

Paris — Montpellier — contact@ideosoft.com

9/10



Protel Hotelsoftware GmbH® Protel WBE V3

13. Liste des réservations WBE

Un simple clic dans Protel permet de lister toutes les réservations arrivant d’Internet. De nombreux rapports
permettent de mesurer le chiffre d’affaire généré par cette origine de réservation.

-iBix]

IWBE Reservierungen j

F | Hatel | kundennr | Mame | | Arrival | Departure | Res, Date | -
1 Cour des Loges... 53530 BERTRAND Pascal 11.07.06 12.07.06 06.06.06
2 Cour des Loges... 59591 petit 13.07.06 14.07.06 06.06.06
3 Cour des Loges... | 55592 Mounier 16.07.06 17.07.06 06.06.06
4 Cour des Loges... | 55552 Mounier 16.07.06 17.07.06 06.06.06
5 Cour des Loges... | 55552 Mounier 16.07.06 17.07.06 06.06.06
6 Cour des Loges... | 55592 Mounier 16.07.06 17.07.06 06.06.06
7 | Courdes Loges... Micheline 140706 | 1507.06 | 06.06.06
8 Cour des Loges... MAZQUZ Slimane 06.07.06 07.07.06 06.06.06
9 Cour des Loges... MAZQUZ Slimane 06.07.06 07.07.06 06.06.06
10 Cour des Loges... MAZQLZ Slimane 06.07.06 07.07.06 06.06.06
11 Cour des Loges... Petit jean-claude 04.07.06 05.07.06 06.06.06

12 Cour des Loges... Petit jean-claude 04.07.06 05.07.06 06.06.06 —
13 Cour des Loges... Petit jeanlaude 04 07.06 05.07.06 06.06.06
14 Cour des Loges... Petit jean-claude 04.07.06 05.07.06 06.06.06
15 Cour des Loges... Petit jean-claude 04.07.06 05.07.06 06.06.06
16 Cour des Loges... Fiazetta Maurice 04 07.06 05.07.06 06.06.06

7 Cour des Loges... Petit Jean claude 26.06.06 28.06.06 06.06.06 LI

QK I Annuler Actualiser -

VA

14. Rapport WBE

Nombre de rapports sont disponibles dans Protel pour la gestion des réservations arrivant par Internet a
travers WBE.

PROTELHMS  0B/06/2008 Liste des Réservations WBE #0035 _wpe 10,515
1307/ 200€ 22:35  JH
Liste des Réservations du 13/06/2006 A0 17/07/2006
MNom Fréncm Nombr N*C Cat. Arrivés Départ Fax Code Te Frix YIF Statut F Sclde

FPETIT Jean-Cleude 1 T PM 20/0€/200 2 1 Rack Sal 28110 Garantie 0,00
ZOUMI 1 ? Pl 14/07/200 1 Rack Sal E55510 Garantie 0,00
A &L TRAVEL SUPPORT
A& LTRAVEL SUPFOR 1 ?C2 13/06/200 1 Reck Sal 48110 Garantie 0,00
BERTRAND Pascal 1 e | 11/07/200 1 Rack Sal 25110 Garantie 0,00
Botner pierre 1 e | 20008/200 2108200 1 Rack Sal 251,10 Garantie 0,00
MAZOUZ Slimane 1 ?CH1 08/07/200 07/07/200 1 Rack Sal 25110 Garantie 0,00
MAZOUZ Slimane 1 ? SUCDL 08/07/200 0707200 1 Rack Jau 325110 Garantie 0,00
L el |
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